Dotazník – Prístupnosť verejnej dopravy pre OOSPO v krajinách V4
Tento prieskum je určený pre osoby s obmedzenou mobilitou vo všetkých krajinách Visegradskej štvorky (SK, CZ, PL, HU). Cieľom je zistiť úroveň informovanosti o právach osôb s obmedzenou mobilitou vo verejnej doprave a hodnotenie jej prístupnosti. Dotazník nadväzuje na prieskum z r. 2015.
Uveďte, prosím, do ktorej skupiny (iba jednej) osôb s obmedzenou mobilitou patríte.
1. Osoby s postihnutím pohybového aparátu – na vozíku

2. Osoby s postihnutím pohybového aparátu – iné (s paličkami, barlami, ...) 
3. Osoby s postihnutím zraku

4. Osoby s postihnutím sluchu

5. Osoby s mentálnym postihnutím
6. Osoby pokročilého veku (starší 65 rokov)

7. Sprievodca kočíku alebo detí do 3 rokov
8. Tehotné ženy
1. Viete, že práva osôb s obmedzenou mobilitou (napr. na poskytnutie pomoci, zákaz diskriminácie, náhrada zničených/poškodených pomôcok pre mobilitu apod.) vo verejnej doprave sú upravené jednotne v celej EU nariadeniami Európskeho parlamentu a Rady?
1. Áno
2. Nie 

2. Akým spôsobom ste sa o vyššie uvedených právach osôb s obmedzenou mobilitou vo verejnej doprave prvýkrát dozvedeli? Možno zaškrtnúť jednu alebo viacej odpovedí.  
1. Vďaka organizácii / združeniu osôb so zdravotným postihnutím  

2. Z internetu - webových stránok, diskusného fóra aj.
3. Z letáku, iných tlačených médií (noviny, časopisy aj.)
4. Z médií (TV, rozhlas)

5. Od svojich priateľov
6. Neviem o takých právach
3. Uvítali/a by ste viacej informácií o svojich právach formou. Možno zaškrtnúť jednu alebo viacej odpovedí.
1. letáku (tlačených informácií)

2. on-line informácií (internet)

3. seminára / besedy

4. také informácie nepotrebujem
4. Nevypĺňajú sprievodca kočíku (detí do 3 rokov) a tehotné ženy: Máte pocit, že ste boli/a niekedy diskriminovaný/á vo verejnej preprave z dôvodu Vášho zdravotného stavu?

1. Áno
2. Ne

5. Iba pre osoby na vozíku: Nahlásenie prepravy, príp. objednávku vhodného železničného vozňa (pokiaľ nie je vo vlaku radený) hodnotíte ako:

1. bezproblémové – vždy bolo všetko vybavené k mojej spokojnosti

2. takmer bezproblémové – občas sa vyskytli menšie problémy, ale bez vplyvu na moju prepravu
3. problémové - s objednávaním mám zlé skúsenosti, moje požiadavky neboli viackrát uspokojené 

4. natoľko závažný problém, že ma odradzuje od cestovania
6. Iba pre osoby na vozíku: Lehotu pre nahlásenie/ objednávku prepravy v železničnej doprave (2 pracovné dni pred plánovaným odchodom) hodnotíte z hľadiska plánovania Vášho programu ako
1. vyhovujúcu 
2. väčšinou vyhovujúcu
3. nevyhovujúcu
7. Iba pre osoby na vozíku: Lehotu pre nahlásenie / objednávku prepravy v leteckej doprave (48 h pred plánovaným odletom) hodnotíte z hľadiska plánovania Vášho programu ako
1. vyhovujúcu

2. väčšinou vyhovujúcu

3. nevyhovujúcu

8. Iba pre osoby na vozíku: Lehotu - 36 h pred odchodom autobusu - pre nahlásenie potreby pomoci na termináli alebo autobusovej stanici, hodnotíte z hľadiska plánovania Vášho programu ako
1. vyhovujúcu
2. väčšinou vyhovujúcu

3. nevyhovujúcu
9. Možno zaškrtnúť aj viacej odpovedí: Využíval/a by ste viacej (častejšie) verejnú dopravu, pokiaľ by bolo
1. viac nízkopodlažných vozidiel 

2. viac bezbariérových nástupíšť železničnej / autobusovej dopravy
3. viac bezbariérových zastávok (MHD, linkovej dopravy)

4. lepšia sieť bezbariérovo upravených prístupových ciest - chodníkov
5. ústretovejší personál dopravcov
6. lepšie informačné systémy (možnosti zisku informácií o preprave)

7. jednoduchšie objednanie / nahlásenie prepravy (pre osoby na vozíku)
10. Možno zaškrtnúť jednu alebo viacej odpovedí: Pre získavanie informácií pred cestou využívate:

1. webové stránky

2. mutácie webových stránok pre zrakovo postihnutých (BFW)

3. osobnú návštevu informačnej kancelárie
4. telefonický dotaz

5. knižný cestovný poriadok
6. informácie mi vyhľadá niekto z mojich známych
11. Ako hodnotíte prestupy medzi spojmi verejnej dopravy (napr. vlak – vlak, vlak – autobus, MHD – vlak)?
1. Nie je pre mňa problém, od cesty ma neodradí.
2. Prestup považujem za problém, ale zvládam ho.
3. Je pre mňa problém, od cesty ma odradzuje, využívam len priame spoje.
12. Čo Vám na prestupe vadí najviacej? Iba jedna odpoveď
1. Absencia opatrení pre bezbariérový prestup v prestupnom uzle.
2. Neistota nadväzností na prípoje (spoje na seba nečakajú).
3. Prestup ako taký (nemám rád/a akékoľvek prestupy).
13. Vyberte 4 faktory, ktoré najviac ovplyvňujú Vaše rozhodovanie o využití verejnej dopravy:
1. Prístup k zastávke, stanici
2. Odbavenie – nákup cestovného dokladu

3. Bezbariérové WC v priestoroch železničných staníc, prestupných terminálov a i.
4. Prístup na nástupište
5. Nástup do vozidla

6. Vozidlá – prístupný/upravený interiér

7. Prestupy

8. Správanie personálu dopravcu
9. Získanie informácií (pred cestou i počas nej)
14. Školským známkovaním 1 - 5 ohodnoťte prístupnosť 

1. železničnej dopravy
2. verejnej linkovej (autobusovej) dopravy
3. MHD
4. leteckej dopravy
15. Prístupnosť (bezbariérovosť) vlakov súkromných dopravcov vo Vašej krajine je podľa Vášho názoru v porovnaní so „štátnym“ dopravcom (ZSSK):
1. lepšia
2. na rovnakej úrovni

3. horšia
16. Čo považujete za najväčší problém pri Vašom cestovaní verejnou dopravou? Prosíme o krátku, stručnú odpoveď. 
Pre štatistické vyhodnotenie uveďte, prosím:

Váš vek 

1. do 18 rokov (vrátane)

2. 19 – 26 rokov (vrátane)

3. 27 – 65 rokov (vrátane)

4. 66 a viacej rokov
Iba pre osoby na vozíku: Pri cestovaní hromadnou dopravou používam prevažne vozík:
1. mechanický

2. elektrický

Cestujete prevažne 
1. sám/a
2. so sprievodcom
Vo verejnej doprave používam (možno zaškrtnúť jednu alebo viacej odpovedí)
1. vlak
2. autobus
3. MHD

4. lietadlo
Žijem v mieste s počtom obyvateľov:

1. nad 100 001
2. 50 001 - 100 000

3. 30 001 - 50 000

4. 10 001 - 30 000 

5. 5 001 - 10 000

6. do 5 000 
Ďakujeme za Váš čas venovaný vyplneniu tohto Dotazníka.
Zaslať jej môžete aj priamo na jaroslav.matuska@upce.cz
